
9 アンケート・案内状送付の許諾・ご要望・指示事項入力 

ご注文など特に要望や指示事項があれば備考入力お願いします

会員様には年4回程度の特別価格セール案内や催事情報送付の許諾をお願います

10 お支払方法の選択・ポイント使用数(値引）入力

Ｐ1711 最終のご確認

商品注文は完了していません 最終のご確認をお願いします

お届け先のお電話番号の間違いが多いです ご注意ください

5 お届け先情報を入力（すべて自宅届けの場合入力不要）／届け先毎の数量指定

会員の方は、会員情報で「お届け先（ご依頼届）情報」を事前登録しておくと便利です

6 掛け紙体裁指定・配送の日時指定を入力

簡易操作マニュアル
オンラインショップの操作方法について簡易マニュアルを作成しました

ご注文の流れと会員制度について、ご案内いたします

特にパスワードの再設定は、Ｐ4-P5にご案内しております 

Ｐ12～13

2 商品を買い物かご(カート）入れる（複数商品の時・複数お届け先 総数繰り返す） Ｐ8

お届け先Ｎ箇所あたり、複数種類の商品がある場合 「繰り返す」 

お届け先は、自宅届とご依頼届に区分してご注文されると理解しやすいです

4 注文者（またはご依頼主）情報を入力

ご注文の流れ
「ますだ製麺」オンラインショップ

1 会員制度や会員登録をする(無料）または会員ログイン  Ｐ3

会員の方はログインして買い物推奨 ポイントサービスや特別価格など実施中の場合があります

クレジット・コンビニ前払・銀行振込(前払）・代金引換など支払方法の選択

Ｐ10

Ｐ11

Ｐ16

Ｐ16

のしの指定、体裁の指定、配送日時を指定します

会員の方は、自動表示(入力不要）
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会員制度は、時期によって、ボーナスポイント（新規会員登録）や還元ポイントの％は季節に応じ変化提供します

本ショップは、ポイント割引だけではなく、「会員特別価格」での提供も可能な仕組みを提供します

ご依頼届先の事前登録で入力手間の削減も可能なことや、過去の買い物履歴からリピート注文なども可能です

本ショップでは、ログインＩＤをメールアドレスとし、重複登録を避けポイント分散をさけるよう配慮しています

お客様で「パスワード」の管理をお願いいたします。なお、「会員マイページ」の機能をご案内いたします

1・注文履歴を見る 2・お得意先リストの管理 3・会員情報 4・ログインパスワードの設定 などのMENU表示、ご利用が可能 ぜひご利用ください

会員制度を利用していると、「パスワード」や「ログインＩＤ」を忘れた、またはログインができないなどが生じます

ＩＤやパスワードは、SHOP側は重要な個人情報のため閲覧も不可、「再設定」は、お客様自身で行っていただきます ＩＤやパスワードの再設定の操作をご案内します

Ｐ４のログイン画面から「新規ご登録のかたはこちら」を選択クリック、Ｐ6「会員新規登録」を選択クリックしてください

Ｐ7「新規会員登録」より、メールアドレス、パスワード（６桁以上必須）を入力後、ご連絡先情報をご入力ください

会員ログイン(P3)すると、右上には「会員マイページ」が表示、クリックすると

P5～7

Ｐ4～52 会員パスワードを忘れたら（パスワード再設定）

1 会員マイページの機能 Ｐ19

会員制度について

3 会員新規登録について
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1 右上の「ログイン」を押す

1 会員ログイン 

1-2

1-1

2-1

1-3

3-1

ａ・会員様はお買い物開始前に「ログイン」（P3）

・還元ポイント付与、会員特別割引サービス(時期により還元率・割引率変動）

・残ポイントの利用（割引）が可能

新規登録の方は、こちら    ⇒クリック ⇒5P

パスワードを忘れた方はこちら ⇒クリック ⇒4P

「ログイン」クリック

会員様管理のパスワードを入力します

会員様のメールアドレスを入力します

ｂ・会員ログイン不可の場合 （2-1参照4Pまたは会員未加入）
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パスワード発行のサイトアドレスが送付されますので、

操作画面（2-4）に従って、新パスワードを入力してください

2-5

2-6

新しいパスワード、メールアドレスはお客様で管理お願いします

ショップ側では閲覧や管理が代行不可ですのでよろしくお願いします

2-1

2-2

2-3

パスワードを忘れた方はこちら ⇒

登録メールアドレスを入力 ⇒「確認メール」送信

パスワード再発行会員アドレスを「登録メールアドレス」に入力送信

「変更する」をクリックします

2-4 新しいパスワードを入力します      6桁以上必須

新しいパスワード（確認）を入力します 6桁以上必須
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ｃ・パスワード忘れは「パスワード再発行」 （P4参照）

会員特典や会員案内を読み 「会員新規登録」3-1

ａ・「会員新規登録」は、還元・ボーナスポイントのチャンス （Ｐ6）

    会費は無料、絶対お得な「会員登録」をお願いします

ｂ・会員様は、お買物開始前に「ログイン」 （P3参照）

  ログインIDはメールアドレス、パスワード入力

  パスワードは6桁以上
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1

2

3

4

5

会員規約をお読みになり「規約に同意」レ

メールアドレスとパスワードを入力

パスワードはメモ保存お願いします

（パスワードは6桁以上必須）

お客様情報入力(名前・郵便番号・住所、電話番号等）

「次へ」

「登録する」 ⇒登録完了

「新規会員登録」3-2
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最上段、最下段のMENU部にある「カテゴリから選ぶ」、「価格帯から選ぶ」

◀

「カートを見る」（9P）または「ショッピングを続ける」（8P）の選択

N様(自宅）＝⾧崎一郎、O様＝福岡太郎様 Ｐ様（手入力）＝東京 花子様

お届け先Ｎ箇所に必要総数を商品毎に「カートに入れる」を繰り返し

右上の「検索窓」にキーワードや番号を入力、または

Ｐ様

商品Ａ

1

1

購入商品を選ぶ

総合計

商品詳細で吟味購入

商品一覧ページや商品詳細ページから「商品選択」してください

商品詳細ページでは、新食品表示法による複数枚商品写真や商品の特徴など

十分吟味してください

（セット・ギフト商品）の場合 ▼クリック

提げ袋の有無による選択で提供価格を表示（推奨袋サイズ選択）

数量は、必要数を選択 ▼赤四角

数量は10以上は＋10を選択後入力

「カートに入れる」をクリック

数量は、複数届け先の場合は総合計を入力ください

※複数届け先の場合は、「自宅届」と「ご依頼届」と分けてご注文いただ

くと解りやすく利用できます※(下記 ①から④の手順）

入力①

入力④

2ａ

0

1

商品を買い物かご(カート）入れる（複数商品の時・複数お届け先 総数繰り返す）

2ｄ

2ｂ

2Ｃ

1

2

お届け先

Ｎ様 自宅

Ｏ様

0

2

商品Ｂ

1

0

2

入力③

入力②

入力順商品Ｃ

0

0

1

1

合計

2

1

1

4

ａ
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※還元ポイントは最終購入日から25か月経過すると残ポイント0となります

残ポイントは値引として購入の都度ご使用推奨※

ご依頼届けまたはご自宅届の場合、複数種類の商品が必要な場合

赤四角枠「ショッピングを続ける」をクリック、２－１から3まで繰返し

Ｐ7へ

「会員の方はこちら」の表示されたら必ずログインしてください

（ポイントサービス、残ポイント使用（値引）が可能です）

お届け先のすべての商品が揃ったら

「レジへ進む」または「会員登録後レジへ進む」  Ｐ9へ

会員未加入のの場合は「会員登録後レジへ」を選択推奨

会員登録すると還元ポイント、会員特別価格のサービスが享受可能です

「カート」の中 確認

選択商品の数量、商品名確認

事例 数量2（Ｋ様、Ｌ様各1個予定）商品Ａ：しま乙女4,790円×2

商品間違いは削除 ×(赤丸）

引き続き 商品Ｂ（しま御膳セット）2660円×1をカートに入れる

3番目に、商品Ｃ（四季の半生うどんセット4790円×1をカートに入れる

3ｃ

3

3ａ

3ｂ
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1

メールアドレス（注文者）を入力します

会員の場合、注文時に登録情報に変更があった場合✔をクリック推奨

▼ご依頼届け時には必須、 ご自宅届1件の場合は不要（Ｐ12へ）▼

(赤四角）「お届け先を別で指定する」ご依頼届先情報入力へ（P10）

ご自宅届け含む複数件届けの場合、必ず「お届け先を別で指定する」

この場合、ご自宅届けもご依頼届先と考えると理解しやすいです

◀会員 ⾧崎商事株式会社 ⾧崎一郎様(自宅届）

お客様情報は、注文主(ご依頼主） 事例は会員で自動表示

お客様情報（またはご依頼主）入力(会員はログイン時自動表示）

非会員の方は、お客様情報(注文者）を入力します

郵便番号 ○○○×△○×入力

入力後「住所取得」クリックで都道府県、市町村など自動表示

4

会員の場合、自動表示（入力の必要はありません）

3-1：ご依頼届・しま乙女4796円×1 しま御膳2660円×1 Ｎ（ご自宅届）様 会員

4d

4c

４ｂ

4a

ご自宅届け1件

P11へ

注文者（またはご依頼主）情報を入力
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全て1にする場合は、「数量を全て1にする」をクリックすると手間減可

しま乙女セット 4790円×2⇒×1に変更指定

しま御膳セットＡ 2660円×1⇒×1のまま

四季の半生うどんセットＡ 4790円×1⇒×0に変更指定

1件目届け先の商品数量指定

事例：自宅届 Ｎ様宛の商品数を数量訂正

5-4

ご依頼届け（3の依頼主と違う方へのお届）の場合を含む場合、4ｄでは「お届け先を別で指定する」を押下します

左画面のように注文商品の数量すべてが表示されているので

まず、自宅届け用に商品数を指定する

5-3

5

5-2

5-1

自宅届け（Ｎ様）の場合 しま乙女×1、しま御膳×1 

10



◀

      代表取締役

       ⾧崎 一郎
複数種類の商品注文の場合、一部進物体裁などが違う場合

青枠部分でご指示ください

「自宅（自分の住所）」」や「お届け先」はアイコンで選択入力可能

ご依頼届の時「お届け先」は手入力または、「登録リスト」から選択する

登録リストは会員情報で事前登録推奨 ＞お届け先情報 P20参照

手入力の場合郵便番号は123-4567入力 住所自動取得で快適入力可

のし（進物体裁）の選択入力▼

名入希望の方は青枠箇所に入力ください

事例：お礼｜株式会社⾧崎商事

進物体裁は、届け先毎に設定可（届け先料金欄に０円表示）

「登録リストから選択」アイコンを表示、入力の簡素化が図れます

「お届先情報」の事前登録ありの場合6-1

6-2

お届け先情報の入力6

11



1件目の届け先商品数、お届け先情報確定⇒「ＯＫ」 2件目入力も同様

2件目入力も同様 5-4届け先別数量指定（Ｐ10へ）

（▲注文数が全数お届先へ指定確定されていない場合）

3件目の届け先商品数、お届け先情報確定入力 7へ（P14）

▲最終Ｎ件目入力（全数指定完了）後は（Ｐ1４へ）

配送日指定

指定なし/指定（指定日を入力） 最短指定可日自動表示

配送時間指定 ▼クリック

指定なし/指定時間帯 を選択入力

注文者が「会員」でお届け先が手入力（初めてのお届け先）の場合

最下段の □「この住所を登録リスト」も追加をクリック✔ 推奨

会員のお届け先情報に追加登録しますので、次回利用可(会員限定機能）

6-3

6-4

6-5

6-6

6-7
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7-2

7-3

7-4

7-5

7

7-1

お届け先の確認、追加 入力 

「お届け先が決まっていない商品」が表示

まだお届け先が別に必要、または東京花子に数量追加

紫四角「お届け先を追加する」をクリック

手入力または「登録リストから選択」をクリック

赤四角「自分の住所をコピー」⇒自宅届

「登録リストから選択」の場合、会員情報お届け先情報から選択可

6-1、6-2 ⑥（のし情報、配達日時）を選択入力（P11/P12）

手入力した届け先には必ず「この住所を登録リストに追加」をクリック

「ＯＫ」をクリックで3件目登録完了⇒残商品数も0
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お届け先の再確認、各商品数量の再確認8

再度、お届け先、商品数が間違いがないかを確認

ａ・商品が不足している場合は、商品検索して数量を入力

ｂ・お届け先情報を入力、選択入力

8-1

8-2 お届け先件数、商品総数が合致したら次項目⑨へ（P15）

商品は、初めに総数を購入(カートに入れる）こと

商品種類が多くても、各総数を始めに購入すること

がお届け先指定と各商品数量指定だけで完了するのでご推奨します

お届け先も、会員情報で事前登録しておくと短時間で入力が可能です

会員情報＞お届け先情報 登録（Ｐ20 ）参照
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その他情報 （アンケート・ご要望・指示項目）入力9

9-1

9-2

9-3

9-4

ご利用は？の選択  ○初めて  ○過去利用あり

四季の案内状や特別セール案内送付を承諾いただけますか？

〇 はい 〇いいえ

ご要望や進物体裁などの指示をご記入ください

ご要望や注文指示事項、商品へのお客様の声をご記入ください

お支払方法へ （P16）

全ての項目、特にお買上金額、ポイント加算などもご確認いただき

「お支払方法へ」(赤枠）をクリック （送料はお支払方法で確定表示）
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10-3 支払総額表示、税率別対象額消費税の表示 会員還元ポイントの表示

10-4

10-5

10-6

10-2

お支払方法

10-1

10

商品代金総額表示

事例は商品無料商品のみで構成したため「送料0円」

商品合計17,030円＋送料0円＝17,030円（税込）

税率毎8％対象17,030円 内1,261円（インボイス対応）

お買上商品内訳（数量・金額） 送料等の表示

会員還元ポイントは発送完了時に加算（167Pt）、次回利用可能

お支払方法を選択入力

クレジットカード、コンビニ（前払）、銀行振込(前払）

代金引換 など選択可

※代金引換は注文品すべてが自宅届けのみ利用可

今回利用できるポイントすべて利用する（現在所有ポイント）

または、一部ポイントを利用するを選択入力

ポイントの有効期間は、最終購入日から25か月です ご注意ください

最終確認へ

赤四角「最終確認へ」を選択クリック

16



最終確認（届け先など注文情報全表示） 注文確定

11-1

11

送付されますので、振込予定のコンビニ選択など所定手続きをお願いします

所定手続き後、選択コンビニから振込手続きをお願いします

前払選択のお客様は、お振込確認後2～3営業日以降に発送手続きとなります

前払以外(クレジット・代引・PAYPAYなど）は「注文受付」後2～3日営業日

以降の発送手続の予定です

なお、臨時休業非及び会社休日（土日休日）は、ネット注文は受付して

おりますが、「注文受付」メールの発信などの作業、発送作業は行えません

ので予めご了承お願いいたします

「注文を確定する」をクリックすると、お客様宛、ショップ宛に

「注文」メールがお客様宛、自動発信されます

担当から在庫など確認の上、別途「注文受付」メールを差し上げます

コンビニ前払選択のお客様には、別途コンビニ選択手続きを行うメールが

17



会員情報管理

Ｃ・「お届け先リストの管理」 Ｐ20    

Ｆ・「会員情報」 Ｐ21

Ｇ・「ログインＩＤ」/パスワードの設定 Ｐ22

ログインＩＤやパスワードの変更作業

会員管理は、「1・会員ログイン」が必須の作業です

機能は、A・「注文履歴を見る」、Ｂ・「クイックオーダーで注文する」 、Ｃ・「お届け先リストの管理」、Ｄ・「会員制度について」、Ｅ・「ログイン履歴」です

A・「注文履歴を見る」は、帳票（納品・領収書）発行、過去の購入履歴から再注文が可能 Ｂ・「クイックオーダーで注文する」は購入頻度の高い商品コードを指定、数量入力

だけで購入可能、Ｄ・「会員制度について」のご説明、Ｅ・「ログイン履歴」の参照が可能です。ぜひお試しください。

本マニュアルでは、Ｃ・「お届け先リストの管理」Ｐ20をご説明いたします。

また、アカウント設定では、Ｆ・「会員情報」、Ｇ・「ログインＩＤ」/パスワードの設定、Ｈ・「会員規約」、Ｉ・「退会する」が可能です

本マニュアルでは、Ｆ・「会員情報」、Ｇ・「ログインＩＤ」/パスワードの設定をご説明、ご案内いたします

住所や電話番号、メールアドレスの変更作業

画面右上の

「ログイン」

クリック

マイページ

クリック
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ご利用可能ポイント(履歴参照可）
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1

2

3

事前に会員ログインして、ＭＥＮＵから「お届け先リストの管理」を選択 お届け先を選択入力だけで迅速快適に入力可能です

「お届け先リスト」の変更、削除、新規登録(赤四角）が選択できます

お届け先リストの管理Ｃ

「変更」クリックで、登録済の名前、住所などの変更が可能

「削除」クリックで、登録済の名前、住所などの削除が可能

「新規登録」クリックで、お届け先の名前、住所などの登録追加が可能

1・会社名  2・会社名カナ 3・部署名 4・お名前 5・フリガナ

6・郵便番号 7・都道府県  8・住所1  9・住所2 10・電話番号

電話番号はお届けの際、連絡に使用する場合があるので必須です
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会員情報の変更、メールアドレスの変更作業です

会員情報Ｆ

会員情報①

10・メールアドレス 当ショップはログインＩＤはメールアドレスです。メールアドレスの変更

は、P21会員情報で変更してください

1・会社名  2・会社名カナ 3・部署名 4・お名前 5・フリガナ

6・郵便番号 7・都道府県  8・住所1  9・住所2

10・メールアドレス 11・電話番号 12・FAX番号

黒太文字は入力必須項目です

メールアドレスを変更したい時は、10・メールアドレスを変更します

21



13

14

15

1

2

3

4 「変更する」をクリック ⇒更新

現在のパスワードを新しいパスワードに改訂更新します 当ショップはログインＩＤはメールアドレスです。メールアドレスの変更は、P21会員情報で変更してください

Ｇ ログイン情報の管理

「現在のパスワード」を入力

「新しいパスワード」を入力     ６文字以上必須

「新しいパスワード」を入力(確認用） ６文字以上必須

会員情報②

性別 選択▼ 男性・女性

誕生日情報 西暦（   ）年  月  日 

「変更する」をクリック ⇒改訂更新

※パスワードを変更する場合 Gでも処理可ですが、

通常は、Ｐ3～Ｐ４「パスワードを忘れた方はこちら」から行うことを推奨します。
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